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1. Masyarakat melakukan komunikasi terkait dengan 

adanya permasalahan/komplain/keluhan atau 
laporan kepada bagian humas di unit masing-
masing 

2. Tim Humas/Kebun mencatatkan pelaporan ke 
buku/register surat masuk  

3. Laporan dibahas lebih lanjut di tim internal 
kebun/operasional/  humas kebun. Jika diperlukan, 
dapat berkoordinasi dengan tim Legal Perusahaan 

4. Apabila persoalan tidak jelas atau tidak penting 
dan tidak ada dasar yang kuat, maka dapat 
diputuskan untuk tidak ditanggapi lebih lanjut 

5. Apabila persoalan memiliki dasar yang kuat, maka 
akan ditindaklanjuti dengan dilakukan komunikasi 
dengan bidang permasalahan terkait (legal-HR-
Plasma-K3 dan Lingkungan) 

6. Dilakukan analisis lebih lanjut beserta tim 
teknis/departemen terkait 

7. Hasil analisis awal dan dasar pertimbangan opsi 
selanjutnya sesuai hasil rapat tim internal 
kemudian dilaporkan ke Manajemen 

8.  Manajemen memberikan keputusan terkait 
dengan langkah atau opsi selanjutnya 

9. Langkah atau opsi selanjutnya dibagi menjadi 2 
kemungkinanan: (1) Jalur Hukum (2) Jalur Non 
Hukum 

10. Apabila melalui jalur hukum, maka selanjutnya 

MULAI 

Register/Buku Surat 
Masuk/Penerimaan Informasi 

Analisis Awal  

Perlu 
Ditanggapi/Tidak 

Laporan Masalah dari Pihak Luar 

SELESAI 

YA 

Analisis Lanjutan dan 
Koordinasi dengan Pihak 
Internal Terkait (Legal, 
HR,Plasma, K3L, atau 

lainnya terkait 

Opsi Penyelesaian Sosial Non 
Litigas atau Litigasi/Hukum 

(Negosisasi/Mediasi) 

Laporan ke 
Manajemen terkait 

masalah, analisis 
beserta opsi 
penyelesaian 

TIDAK 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

melalui mekanisme jalur hukum 
11. Apabila melalui mekanisme non hukum/non 

litigasi, maka melalui jalur perundingan para pihak 
12. Baik melalui jalur hukum atau non hukum tim dari 

Perusahaan yang menangani masalah tersebut 
terus berkoordinasi dengan Manajemen 

13. Jalur Hukum, hasil akhir berupa Putusan 
Pengadilan dan Jalur Non Hukum Hasil Akhir 
berupa Berita Acara Kesepakatan Para Pihak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LITIGASI/ 
HUKUM 

Persetujuan atau 
Keputusan Manajemen 

terkait tindaklanjut 

Non Litigasi atau 
Litigasi? 

PROSES HUKUM 

PROSES MEDIASI-
NEGOSIASI-PERUNDINGAN 

SEPAKAT 

Sepakat/tidak 

PUTUSAN PENGADILAN 

SELESAI

BERITA ACARA HASIL 
KESEPAKATAN PARA PIHAK 

TIDAK 

Pelaporan 
&Persetujuan 


